DER/MG implementa programa da
qualidade no servi¢o publico

1. APRESENTACAO

[nstrumento de avaliacdo da Gestao
Piblica, cuja metodologia esté voltada
para atingir a gestao de excelénda
com Dase em padrdes e praticas
mundialmente aceitos, nosquais se
busca a preservacao da especificidade
das organizagioes pablicas, o Programa
da Qualidade no Service Pablico [POSP)
gsta se incorporando & robina do DERS
MG. Em 2003, a filosofia da qualidade
passou a fazerparte da instituicdoe, com
a sua disseminacdo entre as Diretorias
Setoriais e as unidades regionais
|ecalizadas no interior do Estado.

O objetivo & elevar o padrdo dos
servicos prestados ao cidadao,
mobilizando e sensibilizandao os
profissicnais para a melhoria da
qualidade da geste plblica e do
desempenho institucional,
transformando a satisfacio do adacdaa
em item essencial de verificacao, Ao
mesmo tempo, o programa visa avaliar
o grau de alinhamento das estratégias,
planas e resultados estabeleados pela
instituicdo com os macro-objetivos e
planos de governg.

2. DESENVOLYVIMENTO

Mo DERAMG, o Programa de
Qualidade no Servigo Pablico vem
senda implementado por etapas, das
guars a pnimeira foi a assinatura do
Termo de Adesao pelo Diretar Geral
da Autarguia, em solenidade realizada
em 05052003, demonstrando gue
a Direcag estd focada na necessidade
de transformacde da gestao
prganizaconal
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A sequir, foi definida uma estrutura
infarmal para o gerenciamento do
programa intemamente, composta
por profissionais da Diretoria de
Recursos Humanaos, que tém
por atnbuicao articular as acoes
necessarnas ao seu desenvolvimenta,
através da mobilizacio da Autarquia,
acempanhamento da implantacao
da metodologia do programa, do
processa de avaliacdo e melhoria da
gestao plblica e da qualidade dos
servicos prestadaos pelo DERS MO, Nesta
estrutura, a Ceréncia Executiva do
Programa no DER/MG coube ao Diretor
de RH, com o apoio e consultornia
técnica do Mocleo Setorial Mineiro do
PQSF

Outras etapas implementadas no
primeirg ano pelo DERAMGE, com o
objetive de disseminar, internalizar os
conceitas e a pratica da gualidade,
foram as seguintes:
¢ criacdo de oito Subcomités da

Qualidade em sua Sede,

correspandentes as Diretorias

Setonais, além de 40 Comités nas

Coordenadorias Regionais,

envolvendo um total de 213

servidores;
® nicada a auto-avaliacao da

gestao organizacional - primeira

acaa do cclo- desenvohada pelos

integrantes dos Subcomités, com o

apoio dos consultores internos do

senvipo de Selecio e Treimamenta.
o realizacdo de seminarios e palestras
de sensibilizacao, cursos de
treinamento sobrea metodelagia do
programa, reunides e visitas téonicas,

estudes dingidos e repasses téonicos;

® promo¢ao de concurso interma para
a cnacdo da marca gue identificasse
o POSP na Autarguia.

Como resultados obtidos, ao final do
ano, 14 DiretonasSunidades da Sede e
do intenor apresentaram os Relaténos
de Auto-Avaliacio e a ldentificacdo
das Oportunidades de Melhorias, sendo
gue 10 Coordenadorias Regionais
apresentaram as acoes em andamento
e |a concluidas em 2003, bem como as
metas tracadas para 2004, Algumas
das acoes identificadas nessa etapa do
trabalho, inclusive, jd se encontram em
implementagio.

3. MODELO ADOTADO EM 2003
Em 2003, adotou-se como modelo
o Manual para Avaliacao da Gestio
Publica, desenvolwdo pela Secratarna
de Cestao (SECES) do Ministério do
Planejamente, Orcamento e Gestao do
Coverno Federal, que possibilita avaliar
a organizagag, através da analise de
critérios de Exceléncia em Cestao e
da introducao de ados continuos de
melhena, O modelo & composto porsete
critérios, que passam por um exaustiva
estudo sobre Lideranca, Estratégias
g Planos, Cidadaos e Sociedade,
Informacdo, Pessoas, Processos e
Resultados.
0 Sistema de Avaliacio e Melhoria
da Gestao Pablica & composta por
umm conjunte integrado de a¢bes
realizadas de modo continuo, conforme
o sequinte ciclo operacional . auto-
avaliacio da gestao, validacao extemna,
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planejamente para a melhoria da
gestao, implementacdo das melhorias,
acompanhamento e controle em tempa
de execucao, aches corretivas em tempo
de execucdo e reinicio do ciclo

Em funcao dos resultados da
Validagao Extema, ainda nic realizada
no DERAMC, o Programa da Qualidade
ne Senvice Plblice emite certificado de
reconhecimento, de acordo com a faixa
de pontuacio atingida pela Autarguia,
gue varia entre zero e quinhentaos pontos.

4. MODELO PROPOSTO PARA
2004

Se em 2003, a Autarquia iniciou
aldentificacio de seus Processos &
de suas Oportunidades de Melhoria,
utilizando o resultado das Avaliacdes de
Cestao das Diretonas e Coordenadanas
Regionais, para 2004 o trabalho estd
voltado para os processos identificados,
Nesta nova etapa, serdo utilizados como
ferramenta de trabalho os Relatdnos
de Auto Avaliacdo elaborados pelos
subcomités, buscando identificar os
pontos comuns, atraves da analise das
oportunidades de melhorias, integrando
as unidades da Autarquia, através
de seus processos arganizacionals &
interligando as agdes do programa
POSP com os objetivas especificos do
Plano de Acao Estratégica do DER/MG
-2004,/2007 — PAE 04-07 edas
estratégias govemamentais,

Para o desenvolvimento dessa
metedelogia dentro da perspectiva
da Modelagem Organizacicnal por
processos, serdo constituldes grupos
de trabalhe compostos por membraos
dos Subcomités do DER/PQSF e
especialistas técnicos intemos e
extemos. Simultaneaments, pretende-
se gue os Comités das Coordenadonas
Regionais e s Subcomités das
Diretonas Setonais, implementem
as melharias de oportunidades
identificadas na auto-avaliacio dentro
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de suas proprias unidades,
Com i550, espera-se uma otimizacao
das rotinas de trabalho, a exemple
da implementacic da metodologia deo
Programa 5 5 —Senso de Utilizacao,
de Ordenacao, de Limpeza, de Sadde e
de Autodisciplina, Além destas acles,
deverdo ser prionzadas algumas
praticas referentes a alguns cnténos
constantes do Manual de Avaliacao de
Cestao:
* (iclode Controle e de Aprendizado;
« Andlise Critica do Desempenho Global,;
=  Formulagao de Sistema de Medicao
de Desempenho;
s  (estdo das Informacbes da
Organizagao;
s  Cestdo das Informactes
Comparativas.
A proposta para continuidade
do PSP estd sendo concluida pela
Coordenacao do Programa, devendo ser
encaminhada ao Comité Diretivo para
andlise e deliberacao,

5. CONCLUSAOD

Meste ane, o PQSF serd utilizado
coma ferramenta para cumprimento
das disposiches previstas na Lei

Mearce tremeedura dio Corenirso Ieterm,

Estadual 14.694, de 30/07/2003, que
discipling a avaliacio de desempenho
institucional, o Acordo de Resultados,

a autonomia gerencial, orcamentaria

e financeira e a aplicacdo de recursos
arcamentarios provenientes de
ECONOMIAS com despesas correntes no
ambito do Foder Executivo.

Para 0 DERA/MG, o resultado
desejado, com sua adesda ao pragrama,
& alcancar a excel&éncia no cumprimento
de sua missao institucional - assegurar
solucdes adequadas de transporte de
pessoas, bens e servicos no ambito do
Estado de Minas Gerals, com enfase
para a seguranca do Lsudno -, através
da intermalizacio dos conceitos da
gualidade, voltada para a prética de
uma administracao participativa,
transparente e preparada para
responder com agilidade as demandas
secials. Para os responsdvers pelo
pragrama intemamente, qualidade &
sempre fazer melhor o gue |4 tem gue
ser bem feito

O autor & Diretor de Recursos Humanos @
Coordenador da Programa da Qualidade no
Servico Piblico do DER/MG

ASSEMOER — Aszoriapdo dos Engenheircs do DERS MG



