Gestao do futuro:

PLANO DE ACAO ESTRATEGICA PARA O SETOR DE
TRANSPORTE RODOVIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PARA OS ANOS 2004-2007

1. APRESENTACAD

Um projeto inovador de gestao de
futuro estd sende empreendido pelo
Departamento de Estradas de Rodagem
de Minas Gerais, colaberando com
a atual administracio estadual em
seU empenho na construgdo de uma
melhor infra-estrutura para Minas e o
povo mineira. A gestao do futuro do
Estado, definidona wisdc de que Minas
Cerals serd o melhor Estada para s&
viver, passa, necessanamente, pela
ampliacdo e recuperacdo da sua malha
radoviana

Para isto, fol criado o Flano de Acdo
Estratégica para o Setor de Transporte
Rodoviario do Estado de Minas Gerais
para os Anos 2004-2007 - PAE/DERS
04-07, atendendo as determinacoes
do Plana Mineira de Desenvolvimanta
Integrado (PMDI) do Coverng Aécio
Meaves,

2. INTRODUCAOD
2.1 0PMDI

0 atual govemo de Minas Gerals
vem desenvolvendo um grande
esforco, para recuperar sua tradicio de
constiucdo ¢ implementacdo de planos
gue contribuam decsivamente para o
desenvolvimento do Estado.

Mo Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado — PMDI
estdo tracadas as diretrizes para
o planejamento estadual, cam as
onientacies politicas e conceituais para
a execucdo do Plano Plunanual de Aco
Covernamental (PPAG 2004-2007)

Renato César do Nascimento Santana

O processo de elaboracao desse
documento, baseado nomaodelo da
gestao empreendedora focalizada em
resultados, constitui o eixo central e
motrz do chogue de gestao gue deave
sera marca registrada deste governo,

0 PPAG serd, assim, o efetivo
instrumento de gerenciamento,
enands Acordos de Resultados que,
dentro da nova visao administrativa
do Estado, deverao ser continuamente
monitorados pela direcde estratégica
da administracao pdblica. Ele busca
o alinhamento pleno com as leis
orcamentarias anuais, a transparéncia
nas acdes govemamentais e o foco
no estabelecimento de parcerias,

O comprometimento das pessoas
envolvidas no processo seré considerado
o principal insumo para o sucesso.

Ma linha do empreendedorismo
focado em resultados, o processo de
elaboracio adota uma perspectiva
reversa em relacdo a abordagem
burccratica; deve partir dos resultados
desejados para as aches e programas.
Iss0 significa que se impoe romper
com a tendéncia conservadora e
extrapolativa gue caractenza o
planejamento buracratico, mais voltado
para o orcamento dogue para as
realizacdes gue melhorem a qualidade
de vida dos cidadaos e dos servidores

2.2 Propésito do Plano de Acao
Estratégica para os Transportes
Rodoviarios — 2004-2007

Este decumento busca integrar

as orlentacdas contidas no PMDI, no

PPAL e no documento entreque a

equipe de transicao do atual govemo,

denominade Plano de Atao Estratégica
para o5 Transportes Rodovidnos

- 2003-20086, cujo objetivo basico é g

de anentar as decisbes da instituicao

na perioda, insenndo sua acao
executiva nos propasitos Rlosdficos da
administragio estadual,

Parém, o DER/MG vem, de longa
data, preparando-se e adotando o
maodelo de gestao empreendedora
focalizada em resultados. Estas macro-
arientactes chegam para refarcar
o caminho adotado e dissipar as
resisténaas internas porventura ainda
existentes.

A visao institucional expressa
neste documento, busca integrar-se
a Visao de Futuro do Governo atual e
as sequintes Opcbes Estratégicasdo
FMDI:

* promover o desenvolvimento
econgmice e social em bases
sustentavelrs,

* regrganizare modemizar a
administracao plblica estadual.

O sistema redoviano minelro, 8
principal alternativa de transporte
para ¢ Estado, apresenta-se hoje
coma a restricaa mais importante ao
desenvolvimento da economia mineira,

A malha rodovidria esta
Pierargquizada em trés niveis distintos
guanto & junsdicio; Rede Rodoviaria
Federal, Rede Rodovidria Estadual e
Rede Redoviana Muniapal, Ne Quadro
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1, destacames a malha rodoviaria

federal e estadual:

Vernficase que 67% da malha
rodevidria mineira encontram-se
pavimentados, Da extensao total
asfaltada, cerca de £3% encontram-se
sob a Junsdicao do governo estadual,
através da DER/MG, enguanto 37%
sao de responsabilidade do governo
federal.

Um dada relevante & que cerca de
J0% do trafege rodoviano do Estado
estd concentrado na rede de rodovias
sob junsdicao federal, da mesma farma
gue B0% de toda a carga que cireula
no Estada.

Confarme analisada no documenta
Ninas Gerais do Seculg XX| - BDMG, a
densidade espacial da rede rodoviana
pavimentada mineira apresenta
expressivas desigualdades inter-
regionais de oferta infra-estrutural,

O territaro mineiro divide-se
nitidamente em duas porches,
delimitadas por uma linha imaginaria
gue se desenvolve no sentido NW-SE:
na primeira, incluindo as regides Norte,
MNoroeste e lequitinhonha-Mucur, além
das porgdes setentrionais das regides
Central e Rio Doce, a densidade de
redovias pavimentadas mostra-se
infenor & média estadual; na cutra
porcao, abrangendo as reqides do
Tnangulo, Alte Paranaiba, Centro-
Oeste, Sul de Minas e Mata, além
das porcdes merndionals das regides
Central e Rio Doce, predominam
densidades micrarregionais de rodovias
pavimentacdas superiores 3 média
estadual.

Em 2002, a condicao das rodovias
conservadas pelo DER/MC encontrava-
se conforme a seguir;

1. extensdo avaliada em rodovias
federaisidos 7512 km, 11%
encontravam-se em condicdes boas,
43% emsituacac regular e 46%
em condicdo rim;

2. extensdo avaliada em rodovias sob
junsdicaa do DER/MG: dos 13.323
km, 31,8% e 32,5% encontram-

Se erm situacao regular e ruim,

respectivamente, sendo gue apenas

35, 7% em condicdo boa.

A pesgquisa rodovidria CNT 2002,
em sua sétima edicdo, avaliou, em
2003, cerca de 47.103 km de rodowias
gm todo o territorio nacional. Mo Estado
de Minas Gerais, foram avaliados
6.287 Km, gue obtiveram os conceitos
contidos ne Quadro 2:

A degradacao da malha rodoviaria
acarreta:

s glevacdo dos custos operacionals
das velculos, com transferéncias
aos fretes, as tarifas das viagens
de passageiros, a0s ofrcamentos
dos proprietanos de veiculos
particulares & finalmente, ao preco
final dos produtos;

e reducao na gualidade das viagens,
traduzida em perdas de tempo
por viagens mais demoradas,
desconforto para os passageiros,
danes s cargas e outros;

* aumento donsco de acidentes,
implicando em perdas de widas,
sofrimentos de terceiros, danos a
patrimdnios pablicas e particulares,
pressdo sobre gastos pablicos com
serviqos de satde e de previdéncia
social - andmere global de mortos

na transito no Brasil & o guinto
malor na escala mundal.

= elevacdo de custos ambientais sob
a farma de desperdicio no consumo
de denvados de petréleo e aumento
nas nivels de poluicdo dacarrentes
da redugio da vida 0til dos veiculos.,
O atwal nivel de detenoracdo da

rede rodowvidria com conseqiigncias

indesejaveis em termos econdmicos

£ 50cials, estd a reguerer soluges

inadiavels e consistentes.

3. ESTRATEGIAS

O objetivo do PAE/DER/04-
07 & apresentar um conjunto de
propostas para o setor radoviarnio, gue,
dentro de uma abordagem sistémica,
busque alcancar sustentabilidade
entre resultados soxals, econdmicos
& ambientais, para gerar riquezas,
empregoe e presenvacao da vida
dentra das reais disponibilidades de
investimentos do Estado.

A viabilidade das propostas é
percebida como muito alta, tendo
em vista |4 estar em estado avancado
de modelagem e negociacdo com os
agentes inandadores e executores, nao
dependendo tanto de investimentaos
diretos do tesouro mineino, Ou seja, o fator
critica de sucesso do empreendimento
sefd consequir a adesdo politica e
administrativa para a sua realizagdo.

Quadro 1 - Jurisdigao da malha rodoviaria

MALHA PAVIMENTADAS MAD PAVIMENTADAS TOTAL
Estadual 11153 qa10 F10E3
Festeral Delegada 30 43 2601
Sud-Total 13323 034 23hE4
Fedaral [CHIT] 15Ed o) 1584
Tirtal (ferm 21012 Lk 1353

Quadro 2 - Estado de Conservacao das Rodovias Pavimentadas em

Minas Gerais {CNT).
COMCEITO (DADOS EM %) GTIMD B REGULAR RUIM PESSIMOD
Estado Geral il 304 626 as -
Favamenio 36.5 17.2 414 44
Engenhana 95 33 24 a1 -
Einaliaian 4145 I8 1466 T4 5.4
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Dessa forma, o plano busca,
justamente, determinar as estratégias
necessarnas a transformacao
institucienal e operacienal do
setor redoviano de Minas Gerais,
impulsianando arranjos intemas do
DER/MCG, para melhor utilizacdo dos
recuirsas arganizacionais disponiveis
a esta acdo. De outro lado, define os
projetos estruturadores que deverao
ampliar e melhorar as condigbes da
rede e dos transportes rodovidrios de
maneira geral.

3.1 - ORIENTACOES PARA O DER/MG
A transformacao deve focar

o fortalecimenta institucional

do DER/MG, que serd alcancada

através das sequintes erientacies

estratégicas

3.1.1 Missao Institucional

Assegurarsolutdes adequadas de
transporte de pessoas, bens e senicos,
cam enfase no conforto e seguranca do
usudno, no ambite do Estade de Minas
Cerais,

3.1.2 Visao de Futuro

Avisdode longo prazo & tamar
Minas Gerais o Estado com o melhor,
mais eficiente e mais seguro sistema de
transportes rodovianos.

3.1.3 Valores Institucionais

. fﬂmﬂrﬂmlﬁﬁﬂ LOim a seguranca

o (ontrole de Resultados

* Preservacaodaimageminstituconal
e Profissionalismo

o  (ualidade dos servicos prestados

e Satisfacdo dousidrio

o  Transparéncia

3.2 INDICADORES DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAIS

Os indicadaores de desempenho
Institucionais para o DER/MG foram
definidos com base na Lei n® 14,654,

de 30 de julhe de 2003, bem coma no
Decreton®43.675, de 4 de dezembro
de 2003, o qual dispde sobre a
Avaliacao Institucenal, o Acorde de
Resultados e a autonomia gerencial,
arcamentana e financeira no ambito do
Poder Executivo,

Mo ambite da Autarguia,
consideram-se comao sistemas
finalisticos, as seguintes funcbes: Gestao
da Infra-Estrutura Vidria e Gestdo
de Transporte de Bens e Pessoas.

Desta forma, podem ser elencados os
seguintes indicadores de desempenha
institucionals:

3.2.1 Gestdo da Infra-Estrutura Viaria

1? Indicador - Avaliacdo da Infra-
Estrutura Viaria

Objetive da indicadar: avaliar
a condicae das wvias, incluindo
pavimentacao, gecmetria e sinalizacao,
nos niveis bom, regular e rim

2° Indicador — Densidade Vidria

Objetive do indicadar; avaliar o
indice de atendimento e cresamento da
malha vidria pavimentada em relacdo
ao total da malha.

3.2.2 - Gestdo de Transporte de Bens
e Pessoas

3.2.2.1 Operacao de Via

Ea conjunto de actes que
garantem a utilizagao do sistema
vidnio, preservando as caracteristicas
fisicas e operacionais, que propiciam
o trafego de veiculos e pedestres, com

sequranca, economicidade, conforto e
sustentabilidade.

1? Indicador — indice de Acidentes

Objetive da indicadar: reduzir o
indice de acidentes ocorridos na rede
Rodowviana Estadual no universa de
veiculos registrados

2° |ndicador - Calculo do indice de
Fatalidades

Objetivo do indicador; reduzir o
indice de acidentes com fatalidades
ocorride no universo de acdentes

3.2.2.2 - Transporte Coletivo de
Passageiros

E o senvico prestado entre dois
pantos extremas, com veioulos,
hararios, freqiéncia e habitualidade
predeterminadas.

1? indicador = Percentual de
Reclamacdes por Passageiros (em
Milhdes)

Chjetiva do Indicadar: reduzir a
nimero de reclamacies pormilhao de
passageiros transportados por melo de
Transpartes Publicos a cada ana

3.3 OBIETIVOS ESPECIFICOS

530 as principais os objetives
especifices identificados pela Austamuia
dentro das estratégias elaboradas, paraa
transformacac institucenal e operacional
do setor rodovidno de Minas Cerais:

& ncrementar a condicdo
autarquica do DER/MC, através
de autonomia financeira iniciada
com a criacao do Fundo Estadual
de transportes (FUNTRANS) 20
fomento das parcerias pablice-
privadas (PPP);

& [ncrementar o papel de-gestor de
operacdo de via da rede rodovidrna
do Estade de Minas, conforme
determinacao do Codige de Transito
Brasileiro — CTB{Lei n® 5.503 de
23/08/97),

s implantar processos organizacionais
a partir do modelo de "Cestap de
Contratos de Projetos, Execucao
e Manutencdo de Obras Piblicas
e Concessao de Transportes de
Passageiros’,

* revitalizar a inteligéncia, 2
capacidade estratégica e de
planejamento do sistema rodovidno
de Minas Gerais;
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& huscar amelhoria daqualidade
dos servicos prestados aos usudnos
dos sistemas de transportes
metropolitano e intermunicipal de
passageiros e da operacao da via;

o ntensificara acio institucional
na gestao do meio ambiente,
recuperando o passivo ambiental
e criando sistemas de redugao de
impacta nas intervencoes futuras;

= articulare integrar sistema de
pesquisa, desenvolvimento e
capacitacdo tecnoldgica em
dreas relevantes para o setor de
transportes rodoviarios;

* aumentara capacidade de
comunicacao e interacao com
0s parceiros, imprensa, poder
legislativo e a sociedade em geral;

* aumentara capacidade de
comunicacdo com o usuano dos
servicos prestados, para melherar o
seu atendimento em todos os niveis
institucionals,

* darcontinuidade 2o Programa
Mineiro de Qualidade no Servico
Piblico - PQSP, visando aumentara
responsabilidade por resultados e a
transparéncia institucional;

e mplantar Programa de
Cesenvalvimento de Recursos
Humanos gue leve em conta as
demandas atuais e futuras da
instituicag;

= conduzira implantagio da
reestruturacac organizaconal e do
guadro de pessoal correspandente;

* promovera ampliacacea
recuperacac da malha vidria do
Estado de Minas Gerais, através de
projetos estruturadores que tenham
investimentos viaveis a situacao
atual do Estado.

4. NOVA MODELAGEM DA
GESTAO ESTRATEGICA DO DER/
MG

Para atender as novas demandas,
a8 instituicao desenvalveu uma nova
modelagem para a sua Gestao

Modelagem do Sistema de Planejamento e Gestao dos Transportes
Rodoviarios do Estado de Minas Gerais

SISTEMA DE GESTAOD

ESTRATEGICA

GOVERNO DO ESTADD
IDE MENAS GERAIS
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Estratégica (Quadro 3). Para isso, foram
criados dois processos de natureza
estratégica e "ad hoc’, combinando
processos de assessoramento e decisao
colegiada.

Criou-s8, entdo, o sistema de
decisdo colegiada queintegra o
Comité Diretivo e os Comites Gestores,
assessorados pelos grupos permanentes
de Desenvolvimentao Institucional,
Informacan, Normas Técnicas e
Atendimento ao Usudria.

Estes processos integram-se e
cortam transversalmente a estrutura
da Direcan Ceral, cnando mecanismaos
flexiveis para a participacao interna e
externa na Gestdo do Futuro do Setor
Rodovidno em Minas Gerais

0 nove modelo de gestaa
coloca a instituicdo totalmente
compromissada com os resultados
demandados pela sociedade. Dessa

forma, passa a incorporar conceitos

e ferramentas gue assegurem sua
autonomia financeiro-administrativa
através do desenvolvimento de novos
empreendimentos e da inovacao

e desenvalvimento tecnel dgico

e gerencial, como a engenharia

e andlise de valor de projetos &
programas, gerenciamento de
projetos, gestao total da gualidade,
controle de perfermance institucional
baseado em resultados e gestao de
PrOCessos.

5. PPAG / PROJETOS
ESTRUTURADORES

Mo Quadro 4, apresentamos os
programas de trabalho, tenda por base
o5 Prajetos Estruturadores, nos quais a
DER/MLG esta diretamente envolvido,
para promover a melhoria das condicoes
da infra-estrutura rodovidna,
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Quadro 3 - Nova modelagem para a gestao estratégica

1, Bstemas Finalsticos

1.1 Sistema de Gestao de Infra-Estrutura:

2, smtema de Gestio & Planejamento

1.1.1  Macr - Processo de Projetes de Rodovias

1.1.2  Macro - Processo de Execucde de Obras Rodovidnias

1.1.3  Macm - Pracesso de Manutende Rodavdna

Obs; O processa de gestae dos macre-processas do Sstema
da Cestdo da Infra-Estrutura terd por base a Gestao

i Confratos, uma ver qua fodas as atvidades sig 2.2 Macro - Processa de Planejamenta, Assessoria e Controle
comtratadas atraves da terceiros, 221 Raceita, (reaments g Cantrole
1.2 Sistema de Gestdo de Transportes de Bens e Pessoas £4.4 Lotacio

121 Macia - Processe de Operacio da \Via 223 Auditona

1.2.2  Macm - Processo de Trangporie Rodoviing Intermuinicipal 224 Frowradona
de Passageiros 235 Comeqedona

1.2.3 Maoa- Processe [ransparte Ri wilicrg i dria et T tano de 23 Macro - Processa de Comunicacio Social
Pasapeiros

(b= Os maoo-processos de Transporte Rodowario 2.4 Macra - Procesga de Gestdo & Dindmica Sdministrativa
Intermunicipal & Metropalitana da Fassaqeinos terdo pol 241 Fatnminm
bsr @ Gestda de Contralos de Concesstas, uma ves que 243 Matenial & Servicos
esta atividade & concedida a terceiros 4.9 Soruicns Garais

21 Macro - Processo de Desenvolvimento Institucional 2532 {ontrols de Racwsos Humanos
211 Plando de Acdo Estratégica 253 Desenvaliments de Competéncas e Educacio
212 Awaliscae de Desempenho Institucienal Continuada
213 Deseryohiments de Progates e Frogramas 254 Assisténcia Social

214 Caplacae de Recursos e Parceres Pirblo - Prvadas
21.5 Apoioe Desenvolvimento Tecnoldgico

216 Cestdodo Conhedmento

21T Medermizaciao das Sistemars de Gestas

218 Garantiada Quahdades

215 Desenvalvimenta Garencial

Z 110 50ductes de Informadtica e Telcomunicagtes

25 Macro - Proceida de Reclirsos Humanos
251 Carges e Saldnos

Quadro 4 — Programas de trabalho

Pavimentacdo de Ligacdes e Acessos
Rodovidrios aos Municipios

* Melhoria & Pavimentagao de Ligaches e Acessos — PRODETUR NE I

* PRODER = Melhoria @ Pavimentacio de Liﬂacﬁezeﬁ.{essns Rodovidrios

» Melhona da Acessibilidade de Municipios de Pequenao Forte - FROACESS0

= (brasde Pavimentagdo de Liga-;-ﬁes Rodovidrias em ComEnio com a Unido

* Pavimentacio de Ligaches & ACessns - programa rodowvianio estadual (antigo P74

Corredores Radiais de Integracao e
Desenvolvimento

¢ Coredor BR 381/7BR 262 Trecho Belo Horizonte-lodo Monlevade-Covernadaor Valadares
» Corredor MG 050/BR 265 Tredho Belo Horizonte-Formiga-Passos-5a0 5. Paraiso-Div MGASP
+ Comedor BR 040 Trecho Belo Horizonte-Juiz de Fora e Belo Horizonte-Ent. BR135

& Carredor BR 262 Trecha Betim-Mova Serrana-Uberaba

Potencializacao da Legistica do Trianguloe
Mineiro

* Restauragdo das rodovias: _ _
BR 365 — Entr? Patrocinio-Uberlandia-ftuiutaba-Divisa MG/00
. BR 153 = Diwisa MG,/ 5P-Frutal-Prata-Entr® BR 365
BR 365 = Entr® Patrocinic-Entr® Patos de Minas
Implantacao dos portos fluviais [concessdo) de Uberldndia e [turama
Implantacao e pavimentacio de aeroporto de [turama _ _
Melhoramento da infra-estrutura de aeroportos de Uberlandia e ltuiutaba
Duplicacio adequacaoc das rodovias,
BR 050 - Divisa MG.”5F - Uberaba-Uberlandia-Divisa MG/ GO
BR 365 - Entr? BR 153 (Trevdo)-Uberlandia
. BR 153 =Entr* BE 365 [Trevio) = Arapord [Divisa ML/5F)
» |mplantacao e pavimentacao de rodovias com recursos do Estado & em parcenia:; Using
Caeté (Unidade DEItall_Lls.ina Coruripe, Usina Caeté (Filial Volta Grande), Laginha
Agrc:-lndus.tnal tFilial Tridlcool} e Grupo Trunfo,

Flataforma Logistica e do Comércio Exterior
da RMBH

* Auments de caﬁaudade & racuperacao das rodovias MG 010 e MG 424
» Conclusaoda BR 381 (Belo HDFIICIH'[E %40 Paulo)

» Conclusdo do Contoma Vidrio de Betim

e Construcdodo Anel Vidrio de Belo Horizonte

Pré-MG - Programa de Recuperacaoe
Mmfnytencan Rodovidria do Estado de Minas
rais

* Recuperatdo e Manutenc3o (Pista & Acostamentos): atidades rotineiras, preventivas e
corretivas, : _
» Conseniacao [Famas de Dominio)

0 autor & engenheiro e Diretor Geral do DERSMG
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